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                                            संÉ या- 161/2015/886/22-4-15-48(75)/15 

Ĥेषक, 
 एस0के0 रघुवंशी, 
 सिचव, 
 उ0Ĥ0 शासन।  

सेवा मɅ, 
 महािनरȣ¢क, 
 कारागार Ĥशासन एवं सुधार सेवाए,ं 
 उ0Ĥ0, लखनऊ।   

कारागार Ĥशासन एवं सुधार सेवाएं अनुभाग-4                                    लखनऊ Ǒदनांक- 11 अगè त, 2015 

ǒवषय- Ĥदेश कȧ कारागारɉ मɅ िनǾƮ बǔÛदयɉ को अपने पǐरजनɉ से दरूभाष पर बात करने कȧ सुǒवधा Ĥदान Ǒकेये 
जाने के अÛ तग[त पीसीओ के संचालन हेतु Ǒदशा-िनदȶश (गाइड लाइन) के सà बÛ ध मɅ।  

महोदय, 
 उपयु[È त ǒवषयक आपके पğ संÉ या-22742/आधु0-1/पीसीओ/2015, Ǒदनांक 9.7.2015 के संदभ[ मɅ मुझे 
यह कहने का िनदेश हुआ है Ǒक Ĥदेश कȧ कारागारɉ मɅ िनǾƮ बǔÛदयɉ को अपने पǐरजनɉ से दरूभाष पर बात करने 
कȧ सुǒवधा Ĥदान Ǒकये जाने के अÛ तग[त पीसीओ के संचालन हेतु िनà नवत ् Ǒदशा-िनदȶशɉ (गाइड लाइन) का 
अनुपालन सुिनǔƱत Ǒकया जायेगा :-  

1- Ĥदेश कȧ कारागारɉ मɅ िनǾƮ बǔÛदयɉ को Ĥथम चरण मɅ अपने पǐरजनɉ से देश के अÛ दर सÜ ताह मɅ एक 
बार 05 िमनट कȧ अविध के िलए बात करने कȧ सुǒवधा Ĥदान कȧ जायेगी। कालांतर मɅ महािनरȣ¢क 
कारागार Ʈारा इसकȧ आवǔृǂ ा बढ़ाने के सà बÛ ध मɅ ǒवचार Ǒकया जा सकेगा।  

2- िनधा[ǐरत 05 िमनट कȧ अविध के िलए अनुमÛ य सुǒवधा के अितǐरÈ त आकǔèमक तैार पर बात करने कȧ 
आवæ यकता होने पर महािनरȣ¢क कारागार कȧ पूव[ अनुमित से सÜ ताह मɅ एक से अिधक बार वाता[ करायी 
जा सकेगी तथा इसका ǒववरण अलग पंǔजका मɅ अिनवाय[ Ǿप से अंǑकत Ǒकया जायेगा।  

3- यह सुǒवधा ऐसे बǔÛदयɉ को ĤाÜ त होगी, ǔजनका आचरण ǒवचाराधीन एवं सजाविध के दौरान कारागार मɅ 
अÍ छा रहा है और उÛ हे औपचाǐरक चेतावनी के अितǐरÈ त Ǒकसी जेल दÖ ड से दǔÖडत न Ǒकया गया हो।  

4- कारागार मɅ पीसीओ से बात करने के िलए अिधकृत Ǒकये गये बंदȣ Ʈारा इस सुǒवधा का दǾुपयोग Ǒकया 
जाना Ĥमाǔणत होने पर सुǒवधा त× काल समाÜ त कर दȣ जायेगी। इसके िलए कारागार अधी¢क अिधकृत 
हɉगे। 

5- कारागार मɅ Ĥवेश के समय हȣ Ĥ× येक बंदȣ का फोटोĒाफ तथा उसके ǑफÛ गर ǒĤÛ ट िलए जायɅगे एंव उसके  

पǐरजनɉ( यथा पित/प× नी, माता, ǒपता भाई, बहन, पुğ/पुğी आǑद सà बǔÛधयɉ) के दो दरूभाष नà बर जो 
पोè टपेड हɉगे,ĤाÜ त कर डेटा बेस मɅ संरǔ¢त Ǒकये जायɅगे। उÈ त सुǒवधा हेतु Ĥीपेड नà बर è वीकार/Ēहय 
नहȣं हɉगे। 

6-  बंदȣ Ʈारा उपलÞ ध कराये गये दोनो दरूभाष नà बरɉ कȧ पुǒƴ कारागार अधी¢क/वǐरç ठ अधी¢क Ʈारा 
सà बǔÛधत थाने से करायी जायेगी। ǒवकã प के तौर पर केÛ ġȣय कारागार ितहाड़ तथा पंजाब राÏ य के 
कारागारɉ कȧ भांित बंदȣ Ʈारा ǔजस पǐरजन का नà बर Ǒदया गया है, उससे शपथ पğ तथा Ǒदये गये 
पोè टपेड टेलीफोन के जमा ǒबल कȧ छायाĤित ĤाÜ त कȧ जायेगी तथा सहȣ पाये जाने पर नà बर को पुǒƴकृत 
माना जायेगा।  

7- टेलीफोन कȧ सुǒवधा उपलÞ ध कराने हेतु Ĥ× येक बंदȣ से Ĥित काल Ǿ0 5.00 (Ǿपया पॉच माğ) कȧ धनरािश 
ली जायेगी, भले हȣ बंदȣ Ʈारा िनधा[ǐरत पॉच िमनट के अÛ तग[त कम समय मɅ हȣ È यɉ न बात कȧ गयी हो।  

8- पीसीओ के माÚ यम से बातचीत करने कȧ सुǒवधा ĤाÜ त करने हेतु बंदȣ Ʈारा एक बार मɅ अिधकतम Ǿ0 
100/- कȧ धनरािश कारापाल के पास जमा कȧ जा सकेगी। बंदȣ Ʈारा Ǿ0 100/- कȧ सीमा तक हȣ पुन: 
धनरािश जमा कȧ सकेगी। कारापाल Ʈारा इस धनरािश का बीएसएनएल Ʈारा साÝटवेयर मɅ कȧ गयी 
å यवè था के अनुसार सुå यǔèथत रख-रखाव Ǒकया जायेगा।  
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9- काय[दायी संè था बीएसएनएल Ʈारा पीसीओ संचालन हेतु संरिचत साÝटवेयर Ʈारा सà पूण[ å यवè था को 

संचािलत कराया जायेगा। पूण[ ǒवæ वसनीयता के साथ è थाǒपत È योè क से जेल अधी¢क Ʈारा बात करने हेतु 
अिधकृत Ǒकये गये बंदȣ के पुǒƴत दोनɉ पोè टपेड नà बरɉ तथा उसकȧ अंगुिलयɉ के िनशान फोटोĒाफ के साथ 

 साÝटवेयर मɅ फȧड Ǒकये जायɅगे। बदंȣ Ʈारा È योè क मशीन मɅ िनधा[ǐरत è थान पर अंगुली रखने पर दोनɉ 
नà बर फलैश हɉगे तथा उनमɅ से Ǒकसी भी नà बर को टच करने पर कनेǔÈटȣǒवटȣ è थाǒपत हो जायेगी तथा 
यह कनेǔÈटȣǒवटȣ पॉच िमनट बाद è वत: ǒवÍ छेǑदत हो जायेगी।  

10- बीएसएनएल Ʈारा È योè क मशीन मɅ बंदȣ è माट[ काड[ का Ĥावधान भी Ǒकया जायेगा। È योè क मशीन मɅ 
अंगुली रखने पर नà बर फलैश होने तथा कनेǔÈटȣǒवटȣ è थाǒपत तथा ǒवÍ छेǑदत होने कȧ å यवè था è माट[ 
काड[ è वैप करने पर भी हो, सुिनǔƱत कȧ जायेगी। इसके अितǐरÈ त è माट[ काड[ को è वैप करने पर बंदȣ को 
उसकȧ सभी वैयǒƠक सूचनाओं के साथ उसके Ʈारा जमा कȧ गयी धनरािश कȧ उपलÞ धता व å यय ǒववरण 
एवं उसकȧ वाता[ हेतु आगामी अनुमÛ य ित िथ आǑद कȧ सूचनाएं उपलÞ ध हो सकɅ । इसके साथ हȣ कारागार 
ǒवभाग Ʈारा बताये जाने पर इसे कè टमाइज भी Ǒकया जायेगा।  

11- साÝटवेयर मɅ वाता[ कȧ ǐरकाǑडɍग कȧ å यवè था होगी, ǔजसमɅ बंदȣ के नाम तथा उसके Ʈारा कȧ गयी बात का 
अंकन सेकेÖ ड तक कȧ गणना के साथ होगा। मशीन मɅ 03 माह कȧ अविध के वाइस डेटा को पूण[तया 
संरǔ¢त करने कȧ å यवè था कȧ जायेगी।  

12- ǒवचाराधीन बÛ दȣ से उसकȧ िनǾǑƮ के Ĥारà भ के 15 Ǒदनɉ तक अथवा दो बार टेलीफोन से बात करने कȧ 
सुǒवधा के िलए िनधा[ǐरत धनरािश नहȣं ली जायेगी।  

13- कारागार मɅ è थाǒपत टेलीफोन बूथ का सीधा िनयंğण कारागार के Ĥभारȣ अिधकारȣ वǐरç ठ अधी¢क/ 
अधी¢क/कारापाल आǑद मɅ िनǑहत होगा। यǑद बÛ दȣ Ʈारा कȧ जा रहȣ बातचीत मɅ ऐसा तØ य Ĥकाश मɅ 
आता है, ǔजससे जेल कȧ सुर¢ा को खतरा हो तो तैनात कम[चारȣ Ʈारा त× काल वाता[ को ǒवÍ छेǑदत कर 
इसकȧ िलǔखत सूचना अिधकारȣ को दȣ जायेगी। परȣ¢ण के उपराÛ त यǑद अिनयिमतता Ĥमाǔणत होती है तो 
सà बǔÛधत बंदȣ को भǒवç य के िलए दरूभाष पर बात करने कȧ सुǒवधा से वंिचत कर Ǒदया जायेगा तथा 
बÛ दȣ के ǒवǾƮ जेल अपराध दज[ कर िनयमानुसार उसके ǒवǾƮ दÖ ड अिधरोǒपत Ǒकया जायेगा, ǔजसकȧ 
Ĥǒवǒƴ बÛ दȣ के Ǒहè टूी Ǒटकट मɅ कȧ जायेगी। 

14- ऐसे बÛ दȣ जो िनà निलǔखत अिधिनयमɉ एवं धाराओं मɅ िसƮदोष ठहराये गये हɉ उÛ हे दरूभाष कȧ सुǒवधा से 
वंिचत रखा जायेगा :-  

(1) ǔजÛ हे Û यायालय Ʈारा उ0Ĥ0 जेल िनयमावली के िनयम-286(ए से एच) के अधीन आß यािसक 
अपरािधयɉ के Ǿप मɅ वगȸकृत Ǒकया गया हो (अß यè त अपराधी)। 

(2) ǒवदेशी मुġा ǒविनयमन अिधिनयम, 1973( 1973 का सं0-46)।  

(3) ǒवदेशी मुġा संर¢ण और तè करȣ िनवारण अिधिनयम, 1974 (1974 का सं0-52)। 
(4) राç टूीय सुर¢ा अिधिनयम, (1980 का सं0-65)। 
(5) आंतकवादȣ और ǒवÚ वंसकारȣ ǑĐयाकलाप (िनवारण) अिधिनयम, 1987(1987 का सं0-28) िनरिसत  

अिधिनयम। 
(6) ǒवè फोट अिधिनयम, 1884  

 
भवदȣय, 

 
( एस0के0 रघुवंशी) 

सिचव  

 


